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PAREIGOS

Lektoré: Profesinés sveikatos specialisté
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Mokymo temos: AXEfﬁng

Smurto ir priekabiavimo apibréztis: teisinis reglamentavimas, formos ir bldai, vidiniai ir
iSoriniai smurtautojai, smurtas ir priekabiavimas VS kritika darbe;

PraneSimy apie galimus smurto ir priekabiavimo atvejus teikimo ir nagrinéjimo tvarka:
praneSimy teikimo bddai, anonimiskumo uztikrinimas, darbuotojy, pranesusiy apie
galimus smurto ar priekabiavimo atvejus, apsauga nuo prieSisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, praneSimy nagrinéjimo tvarka ir institucijos, atvejy jrodinéjimas, atsakomybé;

Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika: prevencijos priemonés, pagalbos
galimai nuo smurto ar priekabiavimo darbe nukentéjusiems darbuotojams organizavimas,
psichologiskai saugios darbo aplinkos uztikrinimas, abipuse pagarba grjsty santykiy
karimas.
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2019 m. birzelio 21 d.

2020 m. sausio 22 d.
Nr. 190.

2022 m. liepos 11 d.

Smurto ir priekabiavimo apibréztis

priémé konvencija Nr. 190 , Dél smurto ir
priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo®, kuri apsaugo dirbanciuosius ir kitus asmenis darbo
pasaulyje neatsizvelgiant j jy statusa pagal sutartj. Si Konvencija taikoma visiems sektoriams,
privaciam ir valstybiniam, oficialioje ir neoficialioje ekonomikoje, miesto ir kaimo vietovése.

priémé sprendimg, kurio valstybés nareés
jgaliojamos ratifikuoti Tarptautinés darbo organizacijos konvencijg dél smurto it priekabiavimo

priemé Darbo kodekso pakeitimus,
igyvendinancius Tarptautinés darbo organizacijos konvencijos reikalavimus.
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Tarptautiné darbo organizacija
International Labour Organization
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International
Labour
Organization

darbo pasaulyje
reiskia jvairy nepriimting elgesj ir praktikas ar jy
grésme, nesvarbu, ar tai yra vienintelis, ar
kartotinis jvykiai, kuriais siekiama padaryti fizine,
psichologine, seksualine ar ekonomine zalg, dél
kuriy Si Zala padaroma arba gali bati padaryta,
jskaitant smurtg ir priekabiavima dél lyties;

reiSkia smurtg ir priekabiavimg, nukreipty pries
asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiantj tam tikros lyties asmenis, jskaitant
seksualinj priekabiavima.

TDO konvencija Nr. 190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo”
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Tarptautiné darbo organizacija
International Labour Organization
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International
Labour
Organization

TDO konvencija Dél smurto ir priekabiavimo darbo
pasaulyje panaikinimo, apsaugo dirbanciuosius ir
kitus asmenis darbo pasaulyje, jskaitant
nacionalinéje teiséje ir
praktikoje apibréztus dirbancius asmenis, taip pat
asmenis, dirbancius neatsizvelgiant j jy statusa
pagal sutartj, besimokancius asmenis, jskaitant
staZuotojus ir pameistrius, darbuotojus, kuriy
darbo sutartis buvo nutraukta, savanorius,
ieskancius darbo, ir besikreipiancius dél darbo
asmenis ir asmenis, kurie vykdo darbdavio
jgaliojimus, pareigas ar atsakomybe.

Si  Konvencija taikoma visiems sektoriams,
privaciam ir valstybiniam, oficialioje ir neoficialioje
ekonomikoje, miesto ir kaimo vietovése.
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1. Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas
ar darbuotojy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy,
agresyviy, uZgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j
darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj

nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy grupe
jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

LR darbo kodeksas
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2. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir
priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$
asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties
asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), — bet koks nepriimtinas
elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar
pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar
ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba
gali bti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZziamas asmens orumas arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir)
atsirado arba gali atsirasti fizing, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

LR darbo kodeksas

3 XOAveR

2. <...>Smurtas ir priekabiavimas

1) darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai
darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal
darbo sutart;j;

2) pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis
buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;

3) su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar
socialinés veiklos metu;

4) su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg
informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, metu;
5) darbdavio suteiktame buste;

6) pakeliui j darbg ar i$ darbo. JE—
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Smurtas — sgmoningas jégos taikymas siekiant
suzeisti, jzeisti, jbauginti ar kitaip neigiamai
paveikti kitg asmenj. Smurto priezastis ir
pasireiskimo charakteristikas tyrinéja psichologija
ir sociologija. Siy discipliny plotméje smurtas
apibréZiamas kaip atviras ir sgmoningas fiziSkai ar
psichologiSkai agresyvus elgesys kito asmens
atzvilgiu.

Kariniai veiksmai vadinami plataus masto
organizuotu smurtu tarp 3aliy. Salys taip pat
suteikia teise legaliai smurtg naudoti teisésaugos
pareiglinams, siekiant iSsaugoti
tvarka visuomenéje ir jgyvendinti jstatymus.
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4 3 ALIANSAS

Mokslininkai nesutaria, ar smurtas yra Zzmogaus prigimties dalis, nes archeologiniai
duomenys rodo, kad pirmyksciuose Zmonése taikingumas ir smurtas buvo

vienodai natdralGs.
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— tai pasikartojantis ne
fiziSkai Zalojantis elgesys, besiremiantis galios
santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje
silpnesnio asmens atZvilgiu, dél kurio pastarasis
daznai patiria psichologine traumga. Tikslas —
kontroliuoti kitg Zmogy jj Zeminant, menkinant,
izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasias
strategijas.

Terminas apibrézia jvairius reiskinius. Dazniau Zodis
taikomas apibréziant vieno asmens sukeliamg zalg
kitam ar kitiems asmenims.
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iZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas dél jo
asmens tapatybés bruoZo ir siekiama sukurti

Sistemingas priekabiavimas prie darbuotojo gali rimtai
pakenkti jo psichikos sveikatai, savijautai darbe, galimybei

dirbti ir sékmingai atlikti darbines funkcijas.

Organizacijos turéty pasirdpinti savo darbuotojy fizinio ir

emocinio saugumo uztikrinimu.
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Pastebima, kad daZniausiai smurtas darbe pasireiSkia darbuotojo jZeidinéjimu, patyCiomis,
uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminancia kritika, Zodine agresija,

persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu.

, daugiausia tai:

priekabiavimas, kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)

Zeminama ir pan.

smurtas, kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su tikslu paZeisti

asmens orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai), nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
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Taikomg psichologinj smurtg ir priekabiavimg sunkiau
atpazinti, kadangi jis gali bati iSreikstas:

pirma, , kai smurtauja pats smurtautojas;

antra, , smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®,

Siuo laikmediu smurtaujama taip pat panaudojant
informacines technologijas (elektroninius laiskus), mobilius
telefonus (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne
darbo metu ir pan.), jmonés vidinj intranetg, visuomenés
informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo
metu.

Paminétina, kad psichologinis smurtas gali turéti verbaline
ir (ar) neverbaline israiskg - per balso intonacijg, naudojant
veido iSraiSka, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.
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DaZniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip:
(pvz., atleisti i$ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

(pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant, siekiant jZeisti ir
kt.);

(pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebitais dalykais ir kt.);

(pvz., nemalonds skirtingo turinio komentarai ir kt.);

(pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas informacija ir
kt.);

(pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis, manipuliavimas darbo
uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

3 XOAveR

(pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant, siekiant jZeisti
ir kt.);

(pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

(pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos
asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie darbuotojg ar
asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas,
Zeminamas ir kt.);

(pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

(pvz., zZeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas,
panieka ir kt.).



17

18

2023-06-19

Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas £ AR

priesiSku nepageidaujamu elgesiu, nukreiptu j konkrety
asmenj dél jo turimo tapatybés bruozo — lyties, negalios, amzZiaus, lytinés orientacijos
ar kt.

Sis elgesys gali pasireiksti ZodZiu, radtu arba fiziniais veiksmais.

: jZzeidis komentarai, ,juokeliai®, Zeminimas,
nesidalinimas svarbia informacija ir kontaktais, asmens atribojimas nuo kity kolegy,
susitikimy arba pasitarimy, ignoravimas, su darbinémis funkcijomis nesusijusiy
uzduodiy skyrimas ir pan.

Pagrindinis aspektas, padedantis identifikuoti tam tikrg elgesj kaip priekabiavimg, yra
tokio elgesio nepageidaujamumas jj patirian¢iam Zmogui.

Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas £ AR

Kadangi darbo santykis tarp kolegy gali nulemti ir priekabiavimo pobudj, pagal
priklausomybe

Horizontaliuoju laikomas priekabiavimas prie to paties lygmens kolegy, vertikaliuoju
— prie Zemesne pozicijg uzimancio pavaldaus asmens. Bltent nelygus galios santykis
yra daZnai priekabiavimg nulemianti aplinkybé, nes aukStesnes pareigas, geresne

finansine padétj uZimantis asmuo gali daryti jtakg jam pavaldaus darbuotojo
karjerai.



Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas
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Grieztas vadovavimas komandai kartais gali bati sunkiai
atskiriamas nuo priekabiavimo prie Zemesnés pozicijos
darbuotojy. Vadovas yra atsakingas uz sklandaus komandos
darbo palaikymg, todél normalu teikti rekomendacijas,
iSsakyti savo nuomone ten, kur turima kompetencijos,
reikalauti uzduotis atlikti laiku.

Perdétas naudojimasis uZimamy pareigy suteikta galia
nukrypsta j asmeniniy interesy tenkinimg, todél
priekabiavimg galima atskirti jvertinant, ar buvo siekiama
pagerinti daro rezultatus, ar jZeisti darbuotojg ir is
situacijos pasipelnyti paciam.

Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas

VERSLO
4 3 ALIANSAS

— kai panaSios situacijos
vertinamos skirtingai, o skirtingos — vienodai, jei
toks vertinimas negali buti objektyviai pagrjstas.

Asmenys tyri buti vertinami pagal kompetencijas,
jgudzius, darbo rezultatus ir su darbo santykiais
susijusias savybes, bet ne dél religijos, amZiaus,
socialinio statuso, priklausomybés
organizacijoms, lyties, orientacijos, rasés, etninés
priklausomybés, jsitikinimy, pazitry, kilmés,
tautybés, kalbos.

10
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Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas £ SRR

Esminis smurto ir konflikto darbe skiriamasis poZzymis — prievartg taikancio asmens
siekimas dominuoti pries smurto auka.

kai darbuotojas dél savo turimo issilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali
klaidingai jZzvelgti smurtg, pvz., darbuotojas gali nezZinoti teisés akty reikalavimy, kuriy
privalo laikytis, tinkamai néra susipaZzines su jmonés, jstaigos ar organizacijos vidaus
(norminiais) teisés aktais ir pan.;

Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas £ LG

kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali biti jvardijami jo atliekamo
darbo trdkumai ir privalumai, isSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti pagrjsta darbdavio
vertinimg (darbine kritikg), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra isreiskiama
Zeminanciai, pasaipiai;

darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti palikti darbo vietg be
tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra laikytinas
smurtu, taciau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atZvilgiu gali bati
traktuojamas smurtu;

tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai
savaime negali bati vertinami kaip psichologinis smurtas.

11
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Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas £ LG

UZztikrinti darbiniy uzduodiy tinkamg vykdyma
ar dominuoti?

Analizuoti klaidas ar pazeminti?

leskoti sprendimy ar kritikuoti?
Bendradarbiauti ar ignoruoti?

Jvertinti rezultatus ar mazinti saviverte?
Nustatyti darbo reikalavimus ar diskriminuoti?
Optimizuoti darbo procesus ar iSnaudoti?
Siekti organizacijos tiksly ar patenkinti
asmenines ambicijas?

Gerbti ar jbauginti?

Priekabiavimas VS grieztas vadovavimas £ LG

Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir
darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir
vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymuy,
gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti
sgziningai, laikytis protingumo, teisingumo
ir saziningumo principy.

12
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Priekabiavimas ir diskriminacija dél lyties VS seksualinis priekabiavimas **XE.EI%SL/E

priekabiavimas lyties pagrindu gali pasireiksti, pavyzdziui, grasinimu vyrg atleisti i$
darbo, jei Sis iSeis tévystés atostogy. Nepaisant priekabiavimo dél lyties atvejy
jvairovés, vis délto aukomis dazniausiai tampa moterys;

vadovas ar lygiavertis kolega, komentuodamas darbuotojos padaryta klaidg, gali né
kiek nesivarzydamas pasakyti, jog taip jvyko dél moterims budingo didesnio

emocionalumo. Analogiska situacija gali susidaryti ir tarp mokiniy bei mokytojy,
studenciy bei déstytojy.

25

Priekabiavimas ir diskriminacija dél lyties VS seksualinis priekabiavimas **XE.EI%SL/E

darbo skelbime nurodoma ieskomo darbuotojo pageidautina lytis;
dirbantiems analogiskg darbg tokiose paciose pareigose vyrams ir moterims
mokamas nevienodas atlyginimas;

moteris nepriimama j darbg, nes darbo pokalbio metu nurodé, jog Siuo metu
laukiasi;

moterims ir vyrams sudaromos skirtingos sglygos siekti paaukstinimo, kelti
kvalifikacijg arba persikvalifikuoti.

26
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Priekabiavimas ir diskriminacija dél lyties VS seksualinis priekabiavimas **XE.BI%SL/E

1L
Tai yra nepageidaujamas uZgaulus seksualinio A’.M "'//,
pobldZio elgesys su asmeniu. Seksualinio ' ',\
priekabiavimo tikslas arba jo poveikis asmeniui v ‘ |

— pakenkti asmens orumui, ypac sukuriant >

bauginandia, priesiska, Zeminancia ar ¥\

jZzeidZiancia aplinka.

Priekabiavimas ir diskriminacija dél lyties VS seksualinis priekabiavimas **XE.BI%SL/E

* seksualinio pobudzio jZzeidZiancios replikos asmens atzvilgiu;

* seksualinio pobudzZio gaslios kalbos, juokeliai;

* seksualinio turinio Zinuciy, nuotrauky, vaizdo klipy siuntinéjimas;

* fiziniai prisilietimai, pleksteléjimai, Znaibymai;

* uZgaulis, seksualinio pobldzio gestai;

* primygtiniai ir nepageidaujami kvietimai susitikti (bendrauti) po darbo, laisky,
telefoniniy Zinuciy rasymas, skambinéjimas;

* spaudimas turéti seksualiniy santykiy, sidlant palankesnj elgesj su asmeniu,
pavyzdZiui, paaukstinimg ar pan.;

* spaudimas turéti seksualiniy santykiy, grasinant maziau palankiu elgesiu,
pavyzdziui, ribotomis paaukstinimo galimybémis, atleidimu i$ darbo ar pan.

14
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Angly kalboje Zodis ,mob” - minia. AN
(angl. mobbing - %
angl. “mob” minia, “to mob” uZpulti minia), =

7

arba — tikslinis, sisteminis,
ilgesnj laikg pasikartojantis elgesys
kolektyvuose, kurio dazniausias tikslas —
paZzeminti, apjuokti kurj nors narj, sumazinti jo
verte, atitolinti arba net atskirti narj nuo
kolektyvo; patyciy atmaina,
psichologinis teroras.

. VERSLO
Moblngas % 3 ALIANSAS

Pirmasis mobingo sgvoka santykiams darbo vietoje apibldinti émé vartoti
profesorius H. Leymann.

Apibldinant mobingo atakas, atsizvelgiama j H. Leymann nustatyty 45 elgesio veiksmy
egzistavima:

nepagrjsta darbo, asmens, jo paZilry kritika, apkalbos, uzduociy, virSijanc¢iy aukos
sugebéjimus, skyrimas, sveikatai kenksmingas darbas, darbinés informacijos slépimas,
ignoravimas, patycios, jZzeidziancios replikos ir kt.

Kitaip tariant, puolant auka naudojamas itin platus ZmogiSkajj orumg Zeminantis,
Zeidziantis veiksmy spektras.
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Taciau ne kiekvienas puolimas gali biti pavadintas mobingu. Paprastai laikomasi
H. Leymann apibrézimo, jog mobingui bldingi ne trumpesni kaip puse mety
trunkantys ir ne reciau kaip kartg per savaite pasikartojantys uzpuolimai.

Mobingas aukai sukelia emocinj skausmag, jtampg, nemalonius iSgyvenimus. Auka
gali pasijusti nevisaverte ir galiausiai iSeina i$ darbo.

Toks ir yra mobingg naudojanéiy asmeny tikslas. Mobingo auka labai daZnai,
kovojant dél darbo vietos, didesnio atlyginimo, gali tapti ir aukstos klasés
specialistas.

Mobingas £ AR
* Zeminimas * Boikotas
* gasdinimas * Priekabiai
* kompetencijos Zeminimas * Apjuokimas
* lzoliacija. * Klaidingos informacijos pateikimas, SmeizZtas
* Skundimas
* Smulkios vagystés.
Psichologija iSskiria dvi pagrindines mobingo kryptis: — kai mobinga
vykdo aukstesniems hierarchiniams lygmenims priklausantys nariai (virsininkai,
lyderiai), — mobingg vykdo to paties hierarchinio lygio nariai.

16
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. VERSLO
Mobmgas 4 % ALIANSAS

Mobingo prieZastis gali buti , individo (pvz., darbuotojo), kuris taiko mobingg,
. Daznai pavydima jaunesniam, sékmingesniam kolektyvo

nariui, taip pat ir maziau patirties turin¢iam individui. Paprastai mobingo galima sulaukti

iS vyresniy ir ilgiau kolektyvui priklausanciy nariy, kurie tiesiog bijo prarasti savo padét;.

DaZnai mobingg taiko nesugyvenami kolektyvo nariai, kurie patys neretai tampa mobingo
aukomis. Kartais mobingas taikomas iSsiskirian¢iam iS kolektyvo dél savo amdZiaus,
paziury, tautybés, rasés ar kitko nariui. Retsykiais toks spaudimas laikinas ir yra
savotisSkas ,krikstas” j kolektyvo narius. Mobingo auka gali tapti ir patyres kolektyvo
narys, kurj pradéjo vertinti kolektyvo lyderiai, vadovybé. Kartais mobingo priezastis gali
biti perdétas drgsumas, skundai, pastovi kritika, bendros veiklos ignoravimas,
provokuojamas elgesys.

Mobingas £ AR

* grjztamojo rysio nebuvimas

* intrigy ir uzkulisiniy Zaidimy mégéjy toleravimas

* informaciniy srauty klaidinga interpretacija

* neaiskios atsakomybés ir pareigy ribos

* kadry judéjimo sistemos ir galimybés daryti karjerg nebuvimas

* intymiy ar giminingy rySiy dominavimas tarp pavaldiniy ir vadovybés
» didelis atskiry kolektyvo nariy perkrovimas

Nuolatinio mobingo aukos gali pradéti jaustis nevisavertés, neiStvérusios nuolatinio streso,
emocinio iSsekimo, palikti kolektyvg, susirgti nervinémis ligomis, serganciuosius Sirdies
ligomis gali istikti infarktas, mobingo aukos gali net nusiZzudyti. Mobingas taip pat turi
neigiamy padariniy ir jj stebinciy, bet nedalyvaujanciy kolektyvo nariy emocinei sveikatai.
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Mobingas: bosingas, bulingas, stafingas... £ AR

— aukstesnése pozicijose esanciy darbuotojy vykdomas psichologinis
teroras Zemesnes pareigas uzimanciy darbuotojy atzvilgiu, siekiant jbauginti ir
jstumti j beginkle ir bejége padét;.

— galiy ir virSenybés demonstravimas kito asmens ar asmeny grupés
atzvilgiu, siekiant asmenj ar asmeny grupe jbauginti, paZeminti, sumazinti
saviverte.

- kolektyvinio psichologinio engimo risis: pavaldiniai susimoko pries
vadove moter;j.

— psichologinis spaudimas siekiant riboti asmens ar asmeny grupés
pasirinkimo galimybes, taip jstumiant asmenj ar asmeny grupe j beginkle ir
bejége padétj.

PRANESIMU APIE GALIMO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJUS PR i
TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Viena efektyviausiy smurto darbe valdymo priemoniy - problemos
pavieSinimas darbo kolektyve.

Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kdrimo sékmei uztikrinti reikalingas
administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, darbuotojy atstovy bei
profesiniy sgjungy bendradarbiavimas.

Todél, pirma, rekomenduotina pradéti spresti psichologinio smurto/mobingo problemas
jmonés/jstaigos/organizacijos viduje ir taip skatinti socialinj dialoga.

]
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PRANESIMUY APIE GALIMO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJUS £ Aoavsrs

TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Tai yra, asmenims patyrusiems horizontaly smurtg - smurtauja bendradarbiai,
lankytojai, klientai - bitina kreiptis j tiesioginj vadova.

Asmenims patyrusiems vertikaly smurtg — smurtauja tiesioginis vadovas — bitina
kreiptis j jmonés/jstaigos/organizacijos vadova.

Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti prasyti pagalbos, kreiptis j darbuotojy
atstovus, darbo tarybas, profesines sgjungas.

37

PRANESIMU APIE GALIMO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJUS PR i

TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Nepavykus isspresti psichologinio smurto/mobingo
problemy jmonés/jstaigos/organizacijos  viduje,
psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis j:

Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcijg (toliau
- VDI) su skundu dél situacijos identifikavimo ir galimo
poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo,
jeigu darbdavys, paZeisdamas darbuotojy saugg ir
sveikata reglamentuojancius teisés aktus,
neorganizuoja  psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy vertinimo;

38
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PRANESIMUY APIE GALIMO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJUS £ Aoavsrs
TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Darbo gin€y komisijg su prasymu atlyginti
turtine ar neturtine Zalg dél patirty emociniy
iSgyvenimy, nepatogumy, psichologiniy
sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.

Lietuvos Respublikos generaline prokuratiira,
siekiant gauti Praneséjo statusg;

Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio
proceso, sunkesniais atvejais ir baudZiamojo
proceso tvarka).

PRANESIMU APIE GALIMO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJUS PR i
TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

rastu, elektroniniu pastu, uZpildant anketg organizacijos
tinklapyje, kitomis IT priemonémis, anonimiSkai, be pranesSimo pastebéjus
galima atvejj socialiniuose tinkluose, spaudoje ar pan.;

paskirtas atsakingas asmuo, kuris registruoja
pranesSimus ir perduoda pranesimy nagrinéjimo organui;
nesaliska komisija;

komisija iSklauso konflikto puses ir treCiuosius asmenis,
objektyviai vertina situacijg, administracijai teikia iSvadas ir rekomendacijas;
Nepavykus susitarti situacija gali bati nagrinéjama darbo ginéy komisijoje prie
VDI ar teisme, teisés akty nustatyta tvarka.
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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA £\ AGAREAS

Darbdavys, kurio vidutinis darbuotojy skaicius yra daugiau kaip penkiasdeSimt, Sio
kodekso nustatyta tvarka jvykdes informavimo ir konsultavimo procediras, privalo
patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais darbovietéje budais
ja paskelbti ir jgyvendinti.

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje turi bati nustatyta: smurto ir
priekabiavimo atpaZinimo bldai, galimos smurto ir priekabiavimo formos,
supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, pranesimy
apie smurtg ir priekabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir
priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir
jiems teikiama pagalba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklés ir kita informacija,
susijusi su smurto ir priekabiavimo prevencija (DK 30 str.).

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA £\ AGAREAS

Darbo kodekso, kolektyviniy sutarciy, darbdavio ir darbo tarybos susitarimy ir kity darbo
teisés normy nustatytais atvejais ir tvarka darbuotojai per darbo tarybas turi teise bdti
informuojami ir dalyvauti konsultacijose su darbdaviais ir jy atstovais su darbuotojy darbo,
socialiniy, ekonominiy teisiy bei interesy jgyvendinimu ir gynimu susijusiais klausimais.
Darbo kodekse nustatytais atvejais ir tvarka informavimo ir konsultavimo teises
darbuotojai jgyvendina tiesiogiai (DK 203 str.).

Informavimas — informacijos (duomeny) perdavimas darbuotojams ar darbo tarybai,
siekiant supazindinti su klausimo, susijusio su darbuotojy darbo, socialinémis,
ekonominémis teisémis ir interesais, esme. Konsultavimas — pasikeitimas nuomonémis ir
dialogo tarp darbo taryby ir darbdavio uzmezgimas ir plétojimas.

Informavimo metu darbdavys privalo laiku nemokamai rastu teikti informacijg darbo
tarybai ir atsako uz Sios informacijos teisinguma (DK 204 str.).
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ATSAKOMYBES £ LG

turi teise ir s
jeigu darbuotojas dél savo kalto veikimo ar neveikimo padaro pareigy, kurias nustato
darbo teisés normos ar darbo sutartis, pazeidima.

gali bati laikomas ,
jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavimg dél lyties (smurtas ar
priekabiavimas, nukreiptas prieS asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima), diskriminacinio pobldzio
veiksmai ar garbés ir orumo paZeidimas kity darbuotojy ar treCiyjy asmeny atzvilgiu
darbo metu ar darbo vietoje (DK 58 str.).

ATSAKOMYBES £ LG

Darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty paZeidimas uZtraukia baudag
darbuotojui ar savarankiSkai dirbanéiam asmeniui juridiniy asmeny
ar kitiems atsakingiems asmenims

Jeigu nusizengimas, padarytas pakartotinai, uztraukia baudg juridiniy asmeny
ar kitiems atsakingiems asmenims

, avarija ar atsirasti kity sunkiy

padariniy, uztraukia baudg juridiniy asmeny ar kitiems atsakingiems asmenims
Jeigu nusizengimas, padarytas pakartotinai, uZtraukia bauda

juridiniy asmeny ar kitiems atsakingiems asmenims

(ANK 98 str.)
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DARBUOTOJY JTRAUKIMAS ] DARBINES APLINKOS BE 23 JERRQ
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO KURIMA
Psichologiskai saugios darbo aplinkos
sukdrimas;

A\ / Ne tik deklaruojama, bet ir jgyvendinama
smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos
' politika;

Pagarbus bendravimas visuose lygmenyse —
organizacijos vidinés kultlros DNR;

Reguliarus visy grandziy personalo mokymas
didinant ne tik profesines, bet ir minkstgsias
kompetencijas, auginant darbuotojy profesinj
kapitala.

45

SMURTAS IR
PRIEKABIAVIMAS Pagarba kitiems leidzia
LABIAUSIAI gerbti ir save patj.

BlJO

TAVO NEPRITARIMO! (Rene De Kartas)

Pirmuoju tavo jstatymu turi
bdti pagarba sau paciam.
(Pitagoras)
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www.versloaljansas.It

ﬁ www.facebook.com/uabversloaljansas
@ www.linkedin.com/company/verslo-aljansas
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